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Atualmente, € consenso entre pessoas fisicas e juridicas que, para resolver
possiveis litigios, um processo judicial pode se tornar bastante complicado
devido a diversas razées, como: niveis de apelacao até a sentencga final
— 0 que o torna lento demais; excesso de acoes judiciais; falta de estrutura
dos foéruns; alto custo etc.
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Com a internacionalizacao da economia e a globalizacao de mercados,
a seguranca e a rapidez na resolucao de possiveis conflitos entre as partes
de um acordo tornam-se cada vez mais necessarias a empresas e individuos
envolvidos em qualquer situacao de relacao comercial.

Assim, a Arbitragem privada, aprovada pela Lei n® 9.307, de 1996, desponta
como um método promissor de solucao desses conflitos, sendo um meio
alternativo e independente do Poder Judiciario, no qual as partes — pessoas
fisicas ou juridicas — buscam uma solucao rapida e definitiva para a resolucao
da divergéncia.

Neste Guia elaborado pela Fenaseg, voceé vai saber o que é e como funciona
a Arbitragem, conhecer seus procedimentos e areas de aplicacao e conferir
sua legitimidade. Leia com atencao e divulgue seu conteudo entre seus
colegas e clientes. Solucionar conflitos pode ser mais simples.
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Respostas ageis para
solucoes rapidas




A Arbitragem é um meio alternativo de solugéo de
conflito envolvendo direitos patrimoniais disponiveis
no qual as partes, pessoas fisicas ou juridicas, bus-
cam uma solucao rapida e definitiva para uma di-
vergéncia. Para tanto, contam com o auxilio de um
ou mais arbitros, escolhidos de comum acordo por
elas, que resolverao o litigio de maneira justa e efi-
caz. A Arbitragem pode ser utilizada para solucio-
nar conflitos, inclusive em ambito internacional,
nas areas civil, comercial, trabalhista e do consu-
midor etc., desde que se trate de interesses que
admitam a transagao.

Sao direitos que tém valor pecuniario, pertencen-
tes a uma pessoa que deles pode dispor livremen-
te sem qualquer autorizagao legal ou de outrem,
como, por exemplo, aqueles oriundos do contrato
de seguro, resseguro, previdéncia complementar
e capitalizagao.

O Codigo Comercial de 1850 previa a Arbitragem
para solucao de conflitos envolvendo compra e venda
mercantil. A Lein®1.350, de 14 de setembro de 1866,
e 0 Decreto n°3.900, de 1867, tornaram a Arbitragem
voluntaria. A Constituicdo de 1934, que instituiu a
unidade processual em todo o pals, atribuiu
competéncia exclusiva a Uniéo Federal para legislar
sobre Arbitragem comercial.

Recentemente, a Lei n° 9.307, de 23 de setembro de
1996, veio afastar os obstaculos que haviam
historicamente impedido sua efetiva utilizacao. Essa
lei, conhecida como Lei Marco Maciel, concedeu a
sentenca arbitral uma eficacia prépria, nao se fazendo
mais necessaria sua homologacao por Juiz de Direito.
Uma de suas maiores inovagoes é a equivaléncia da
sentenca do Arbitro, quando no exercicio da Arbitragem
aquela proferida pelo Juiz de Direito.

Solidifica-se a Arbitragem, portanto, no momento em que
a internacionalizacéo da economia, a globalizacéo de



mercados, a necessidade de obter-se maior eficiéncia e
areducéo dos custos das empresas, além de seguranga
e certeza nas relagdes comerciais, suscitam a
identificacéo de solucao rapida e pacifica de conflitos.

Sim. A norma foi efetivamente consolidada em 12 de
dezembro de 2001, quando o Supremo Tribunal Federal
(STF) reconheceu sua constitucionalidade em um
processo de homologacao de sentenca arbitral
estrangeira, declarando a constitucionalidade de toda a
Lein°9.307 (Agravo Regimental na Sentenca Estrangeira
n°5.206). O STF entendeu que 0 acesso a Justica € uma
garantia do cidadao e nao uma imposicao, e que
ninguém é obrigado a entrar em Juizo contra alguem.

Sim. O artigo 31 da lei n°® 9.307 estipula que a
sentenca arbitral produz, entre as partes e seus
sucessores 0os mesmos efeitos da sentenca proferida
pelos orgaos do Poder Judiciario e, sendo
condenatdria, constitui titulo executivo.

As Sentencgas Arbitrais s&o executadas espontaneamen-
te. Entretanto, havendo resisténcia no seu cumprimen-
to pela parte vencida, a Sentenga Arbitral sera sumari-
amente executada através de um processo judicial, sem
necessidade de rediscutir o mérito, justamente pela
sua condigao de titulo executivo.

Sao varias as vantagens da Arbitragem para as partes
que quiserem se valer dela, tais como:

rapidez

economia de custo

eficacia da decisao

efetividade dos resultados

informalidade

garantia de privacidade e sigilo
transformacao e melhoria das relacoes
possibilidade de aplicagao nos contratos
civis e comerciais



Existem dois tipos de Arbitragem, a institucional e a “ad
hoc” ou avulsa. A primeira, quando as partes apontarem
um organismo institucional que estabelecera as regras
que servirdo de base ao julgamento do litigio. A segunda
caracteriza-se pela falta de referéncia de instituicdes ou
regulamentos institucionais, havendo delegagao das
partes ao préprio arbitro sobre a disciplina do
procedimento. Fala-se também em Arbitragem de direito,
caso o julgamento arbitral deva obedecer as regras legais;
Arbitragem de equidade, caso deva ser de acordo com
critérios de equidade; e Arbitragem mista, quando
obedecer a regras legais e critérios de equiidade.

A clausula compromisséria é aquela inserida em contrato ou
documento autbnomo, em virtude da qual as partes se
comprometem a submeter a Arbitragem os litigios que
possam advir do contrato (litigios futuros). Essa convencéo
das partes neutraliza temporariamente a via judicial, que s6
sera acionada se houver necessidade de execugao forcada.

Uma das caracteristicas da clausula compromissoria é a
Sua autonomia em relagdo ao contrato em que estiver
inserida, de modo que a nulidade deste nao implica, ne-
cessariamente, na nulidade da clausula compromisséria.

E, em resumo, um compromisso de realizagao futura da
Arbitragem, antes mesmo de nascer o litigio, a qual se
iniciara com a assinatura do compromisso arbitral.

O compromisso arbitral é o ato que da inicio a
Arbitragem. “E a convencdo através da qual as partes
submetem um litigio a arbitragem de uma ou mais
pessoas, podendo ser judicial ou extrajudicial”.
(Art. 9° da Lein.© 9.307)
Tem fungbes multiplas o compromisso arbitral:
€ ato inaugural do procedimento arbitral
cria vinculo formal entre as partes
vincula o arbitro e/ou os arbitros entre si e as partes
¢ ato estabilizador da demanda arbitral
¢ ato de convalidagao da clausula compromissoria

atribui competéncia ao arbitro para julgar o litigio



Sim, mas com restricdo. O contrato de seguro € um
contrato de adesao, em que ao aderente ndo é dada
a possibilidade de discutir as clausulas contratuais.
Nesse caso, a clausula compromissoéria de
Arbitragem s¢ tera eficacia se o segurado tomar a
iniciativa de institui-la ou concordar, expressamente,
com sua instituicao, fazendo-o por escrito, em
documento anexo ou em negrito no corpo do
contrato (legivel), com a assinatura ou visto
especialmente para essa clausula.

Nao, a menos que ambas as partes estejam de acordo
com sua excluséo do contrato/apdlice, ou se uma delas
recorrer a Justica e a outra ndo opuser a excegao de
convencao de arbitragem.

Sim, as partes podem, a qualguer momento, e sempre
que haja um conflito, optar pela Arbitragem.

Pode ser Arbitro qualguer pessoa capaz e que tenha a
confianga das partes. As partes nomearao um ou mais
Arbitros, sempre em numero impar, podendo nomear
também os respectivos suplentes. Os Arbitros devem
ter a qualificagao e a experiéncia mais recomendaveis
para o julgamento do litigio, porque seréo escolhidos
especificamente para resolvé-lo.

O Arbitro, no desempenho de suas fungdes, devera
proceder com imparcialidade, independéncia, com-
peténcia, diligéncia e discrigao. As pessoas indicadas
para funcionar como Arbitro tém o dever de revelar,
antes da aceitagao da funcao, qualquer ato que deno-
te dlvida justificada quanto a sua imparcialidade, in-
dependéncia e competéncia especifica.



Se o Arbitro desobedecer qualquer destas prerroga-
tivas, sera punido de acordo com a Lei, sendo equi-
parado aos funcionarios publicos para efeitos da le-
gislacao penal.

Sim. O Decreto n°4.311/2001 promulgou a Convengao
de Nova York (assinada pelo Brasil) — principal acordo
mundial sobre Arbitragem — que trata do reconhecimento
e da execugao das sentencas arbitrais estrangeiras.
A promulgacao do decreto concede garantia de que 0s
laudos arbitrais com partes brasileiras serao executados
sem transtorno juridico, tanto no Brasil quanto em territério
estrangeiro e vice-versa.

A Mediagao é exercida através de terceiro neutro
escolhido pelas partes — o Mediador — que tem a
fungao de aproxima-las tdo somente para que
possam negociar diretamente a solugao do litigio

entre elas. O enfoque € na composicao de interesses,
nao implicando em metodologias paralegais para a
obtengao de um acordo, que se dara sem a emissao
de uma sentenca. O poder decisério mantém-se com
as proprias partes.

As caracteristicas da Mediacdo sédo Imparcialidade,
Credibilidade, Competéncia, Confidencialidade e
Diligéncia.

Trata-se de um processo confidencial e voluntario, onde
a responsabilidade das decisdes cabe as partes
envolvidas. Difere da Negociagao, da Conciliacao e da
Arbitragem, constituindo-se em uma alternativa ao litigio
e também um meio para resolvé-lo.

As sessoes de Mediagao sao realizadas sob a orientagéo do
Mediador, na presenca das partes, acompanhadas ou nao
de seus advogados, sendo lavrado o Termo de Mediac&o, no
qual serdo estabelecidas as regras do procedimento.



Qual é a validade legal de um
acordo obtido através da
Mediacao?
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O que é Conciliacao?
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Utilizada quando as partes optam por um organismo institucional
para estabelecer a Arbitragem.

* Fica expressamente convencionado que, caso surja qualquer controvérsia ou divergéncia quanto a interpretacéo
dos termos e condicoes da presente apdlice, assim como na evolugao, ajuste e/ou liquidacéo de qualquer sinistro,
estas deverao ser submetidas a decisao, preferencialmente, de um “Arbitro Comum”, que o Segurado e a Segura-
dora nomearao conjuntamente.

* A Arbitragem sera iniciada mediante a apresentagéo de aviso, por escrito, de pedido de instauragao da Arbitra-
gem por uma das partes a outra.

* N&o havendo consenso quanto a escolha do “Arbitro Comum” dentro de um prazo de 30 (trinta) dias apds a
decisao tomada nesse sentido, tanto o Segurado como a Seguradora nomearao, por escrito € dentro de 10 (dez)
dias, os seus “Arbitros Representantes”, 0s quais deverao prenunciar-se quanto a aceitagao do encargo 10 (dez)
dias ap6s sua convocagao.

* Arealizagao da Arbitragem ora convencionada nesta clausula compromisséria sera do tipo institucional. Assim,
neste ato € nomeado o (deve ser nomeado Camara ou Centro ja constituidos, como, por exemplo, o Centro
Brasileiro de Mediagao e Arbitragem - CBMA), para processar o procedimento arbitral, inclusive para efeito de
nomeacao do “Arbitro Desempatador” se os “Arbitros Representantes” ndo chegarem a um consenso quanto a este
ponto. Fica estabelecido, também, que as regras regulamentares serao seguidas pelas partes e pelos Arbitros, em
todos os seus termos, naquilo que n&o contrariar a presente clausula.

* O Segurado e a Seguradora suportarao, separadamente, as despesas com seus “Arbitros Representantes” e

participarao com a metade das despesas do “Arbitro Comum” ou do “Arbitro Desempatador” citados nesta clausu-
la. Dividirao também, igualmente, as despesas da instituicao escolhida para processamento da Arbitragem.
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* Fica expressamente convencionado que,
surgindo controvérsia ou divergéncia quanto a
interpretacao dos termos e condicdes da pre-
sente apdlice, assim como na evolugéo, ajuste
e/ou liquidagao de qualquer sinistro, estas de-
verao ser submetidas a deciséo, preferencial-
mente, de um “Arbitro Comum”, que o Segura-
do e a Seguradora nomeardo conjuntamente.

e A realizacdo da Arbitragem ora
convencionada nesta clausula compro-
missoria seradotipo “ad hoc”, de forma que os
Arbitros deverdo se valer, preferencialmente a
qualquer outra, das regras estabelecidas nes-
te instrumento particular para processamento
do procedimento arbitral.

* A Arbitragem sera iniciada mediante a apresentacéo
de aviso, por escrito, de pedido de sua instauragao por
uma das partes aoutra, enviado por correio registrado, com
confirmagao de recebimento. A notificagéo devera conter os
detalhes de todas as questdes a seremresolvidas do ponto
de vistadoreclamante. No prazo de 10 (dez) dias, contados
do recebimento da notificagéo, a reclamante devera notifi-
car a parte reclamada quanto a quaisquer questdes adicio-
nais a serem resolvidas na Arbitragem.

» Nao havendo consenso quanto a escolha do “Arbitro
Comum”, dentro de um prazo de 30 (trinta) dias apos a
apresentacao de aviso de instauragao da Arbitragem
pelo reclamante, tanto o Segurado como a Seguradora
nomearao, por escrito e dentro de 10 (dez) dias, os seus
“Arbitros Representantes”, 0s quais deverao prenunciar-
se quanto a aceitagao do encargo 10 (dez) dias apds sua
Convocagao.

* O “Arbitro Desempatador” sera escolhido de comum
acordo pelos “Arbitros Representantes”. Se dentro de 30
(trinta) dias apos terem sido designados, os “Represen-
tantes” nao chegarem a consenso quanto a este ponto,
cada Arbitro devera nomear trés profissionais de sua livre
escolha para a tarefa de “Desempatador”. Cada Arbitro
iré eliminar dois dos nomeados apresentados pelo outro
Arbitro. O terceiro Arbitro seré entao escolhido por sor-
teio entre os dois nomeados restantes.




* O “Arbitro Desempatador” devera prontamente notificar,
por escrito, atodas as partes envolvidas na Arbitragem, sua
designagao.

* Se, por qualquer razao, um dos Arbitros designados nao
puder atuar, a parte que o designou devera nomear, por
escrito, outro Arbitro em seu lugar.

» Todos os Arbitros deverao ter conhecimento especffico
sobre 0 assunto levado a Arbitragem, além de apresentar
libada idoneidade e reputagao profissional, bem como
deverdo serimparciais e desinteressados.

* As partes, desde ja, renunciam a qualquer objegéo quan-
to ao mérito de selegao dos Arbitros.

* Dentro de  dias ap6s 0 aviso de designagao de
todos os Arbitros, estes deverao se reunir e determinar o
cronograma de submissao de peticoes, producao de
provas e audiéncias e diligéncias.

* Adecisao majoritariados Arbitros, que serafinal e obriga-
ra as partes, devera ser tomada necessariamente por escri-
to e contera a descricao da controvérsia, seus fundamentos
e odispositivo (decisao). Seus efeitos terao que ser aplica-
dos em prazo de 60 (sessenta) dias apds o término das
audiéncias e/ou diligéncias, amenos que as partes concor-
dem com prorrogagao n&o superior ao mesmo periodo.

* Os Arbitros tomaréo sua decisao de acordo coma
legislagao brasileira e levardo em conta, essencial-
mente, as regras do contrato, suprindo as lacunas da
lei na forma dos dispositivos contratuais celebrados
pelas partes.

» Se mais de um segurador estiver envolvido em
uma mesma disputa, todos deverao constituir e atu-
ar como se fossem uma Unica parte, para os fins des-
ta clausula de Arbitragem.

* A Arbitragem ocorrera na cidade onde esta locali-
zada a sede ou domicilio do(a) Segurado(a), a me-
nos que seja de outra forma concordado mutuamen-
te entre a Companhia Seguradora e o Segurado(a).

 Esta clausula de Arbitragem permanecera com
plena forga e efeito no caso de qualquer outra clausu-
la deste contrato de seguro ser considerada invalida
ou sem efeito, e ndo perdera sua validade com o tér-
mino do prazo contratual.

» O Segurado e a Seguradora suportarao, separada-
mente, as despesas de seus “Arbitros Representan-
tes” e participarao com a metade das despesas do
“Arbitro Comum” ou do “Arbitro Desempatador” cita-
dos nesta clausula.



Pode ser utilizada nos contratos de seguro como opcao para solucao

de qualquer controvérsia.

* Ficafacultada as partes a opgao de solu-
gao de qualquer controvérsia quanto a in-
terpretacao dos termos e condigdes da pre-
sente apdlice, assim como na evolugéo,
ajuste e/ou liquidacdo de qualquer sinis-
tro, através da Mediacéo e/ou Arbitragem.

* A parte interessada em estabelecer
uma das referidas modalidades de solu-
gao de controvérsia (Mediagao e/ou Arbi-
tragem) devera intimar a outra de seu in-
teresse para que, no prazo de 10 (dez)
dias, a intimada se pronuncie sobre a sua
expressa e formal aceitacao.
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» Sendo aceita por ambas as partes, a Me-
diagao e/ou Arbitragem sera realizada, pre-
ferencialmente, por “Arbitro ou Mediador Co-
mum”, o qual sera nomeado conjuntamente
pelo Segurado e Seguradora €, tambem
preferencialmente, por meio institucional,
através de Camara ou Tribunal escolhido
de comum acordo pelas partes.

* Todas as questoes relativas ao regulamen-
to, regime de custas, prazos etc. serao
convencionadas pelas partes no respectivo
“Compromisso” a ser assinado no momento
dainstauragéo da Mediagéo e/ou Arbitragem.
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